Politica da Qualidade e Seguranca Alimentar

A Dispan, Lda é uma empresa de comercializacao e distribuicdo de produtos alimentares, bem
como materiais de decoracéo. Dedicando-se ainda a comercializacéo de material de embalagem,
de utensilios e fardamento para padarias, pastelarias e outros ramos do sector alimentar.

E com empenho permanente que a Dispan assume o compromisso de garantir a melhoria
continua e eficacia do seu sistema de gestdo da qualidade e seguranca alimentar. Privilegiando
igualmente o comprometimento com a satisfacdo das obrigacdes e requisitos exigidos pelo
cliente, estruturas legais e regulamentares em particular no @mbito da seguranga alimentar.

A nossa viséo:
Ser uma empresa de referéncia no mercado da panificagéo e pastelaria.

A nossa misséao:
Fortalecer a posi¢do no mercado de panificacdo e pastelaria através da aposta na qualidade e
inovagao dos produtos comercializados.

Assim sdo nossos principios orientadores a aposta:

CLIENTES - E responsabilidade de todos nds, garantir aos nossos clientes uma oferta segura e
com elevados padrdes de qualidade indo ao encontro das suas necessidades e expectativas.

SUSTENTABILIDADE- Manter e melhorar os racios econémico — financeiros;

PARTES INTERESSADAS — aposta na gestdo de competéncias dos seus colaboradores em
particular na area da seguranca alimentar de forma a ir ao encontro dos requisitos e expectativas
dos seus clientes e restantes partes interessadas. Transformar fornecedores de produtos e
Servigos em parceiros.

SEGURANCA ALIMENTAR - Assegurar canais de comunicacdo eficientes sobre questdes
relativas a Segurancga Alimentar ao longo de toda a cadeia. Assumindo ainda 0 compromisso ao
nivel da satisfacdo dos requisitos de seguranca alimentar aplicaveis, aliado a uma cultura de
seguranca dos alimentos.
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